9.3 Analiza okolja — PESTLE analiza

PESTLE analiza je struktura, ki nam omogoc¢a raziskovanje SirSega okolja z razli¢nih vidikov, v
katerem podjetje/strategija deluje.

PESTLE analiza je akronim (politiéni, ekonomski, socioloski, tehnoloski, zakonodajni in okoljski
dejavniki) metode analize poslovnega okolja in je podlaga za strateSko nacrtovanje.

PEST analiza okolja se praviloma uporabljia pri raziskovanju nastajajoCega trga, ali ze
obstoje€ega, in omogoca pregled zunanjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na panogo kot celoto
ali za posamezna podjetja znotraj opazovane panoge.
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Spodnja predloga je orodje za zbiranje, povzemanje in dolo€anje prioritetnih podrocij na katere
se je smiselno osredotoCiti. Predloga je prirejena za podjetia. PESTLE predlogo lahko
uporabimo tudi pred Siritvijo na tuj trg ali razsiritvijo poslovanja na domacem trgu, kot del nac¢rta
trzenja novega produkta / storitve, kot del oblikovanja dolgoro¢ne strategije poslovanja ipd.
PESTLE analiza pa nam lahko sluzi tudi kot predloga za presojo uspeSnosti in u€inkovitosti
delovanja katerega od internih oddelkov oz. poslovnih funkcij. Se posebno, kadar razmisljamo o
zunanjem izvajanju dejavnosti (ang. ‘'outsourcing') ali odprodaje katere od poslovnih funkcij.
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prioritet.

V nadaljevanju so podani posamezni dejavniki, ki so morda relevantni za poslovanje.
Seznam je samo vodilo, k izpolnjevanju tabele in ga po potrebi dopolnite oz. dejavnike, ki za
poslovanje vase organizacije/strategije niso relevantni, izbrisite.
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Politicni dejavniki

Trgovinske politike / uzance
Financiranje, donacije in pobude
Lobiranje na domacem trgu /interesne
skupine

Predpisi lokalnih oblasti/ lokalni akti
ipd.

Mednarodne interesne skupine
Vojne in konflikti

Vladne politike

Vladni mandat in spremembe
Volitve

Med-drzavna razmerja /odnosi
Terorizem

Politicni trendi

Vladne strukture

Notranje politicna vprasanja
Zahteve in potrebe delnicarjev /
deleznikov

Drugi dejavniki:

Druzbeni dejavniki

Odnos in mnenja potroSnikov

Mnenje medijev

Spremembe v zakonodaji, ki vplivajo na
druzbene dejavnike

Znamka/brand, podjetje, tehnoloski imidz
Nakupni vzorci potroSnikov
Pomembnejsi dogodki in vplivi
Dostopnost ponudbe in trendi

Etnicni/ verski dejavniki

Oglasevanje in publiciranje

Eti¢ne dileme

Demografija (starost, spol, rasa, velikost
druzine...)

Spremembe v Zivljenjskih stilih
Spremembe v populaciji

Izobrazevanje

Trendi

‘Modne muhe'

Raznolikost

Priseljevanje / odseljevanje

Zdravje

Zivljenjski standard

Bivanjski trendi

Moda & Vzorniki

Odnos do dela

Odnos ljudi do dela na dolo¢enih delovnih
podrogjih

Prostoc¢asne aktivnosti

Poklici

Zmoznosti

Odnos zaposlenih

MenedzZerski stil

Organizacijska kultura

Spremembe v izobrazevalnem sistemu
Drugi dejavniki:

Tehnoloski dejavniki

Razvoj konkurenéne tehnologije
Financiranje raziskav

Povezane / odvisne tehnologije
Zamenjava tehnologij in reSitev
TehnoloSka zrelost

Proizvodna zrelost in zmogljivosti
Informacijske / komunikacijske
tehnologije

Mehanizmi potro$nje / nakupne
tehnologije

Zakonodaja povezana s tehnologijami
Inovacijski potencial

Dostopnost tehnologij, licenciranje,
patentiranje

Vprasanja intelektualne lastnine
Globalne komunikacije

Invencije

Inovacije

Nova odkritja

Raziskave

Uporaba energije / virov / goriv
Komunikacije

Doba zastaranja / Zivljenjska doba
produkta oz. storitve

Zdravje (zdravila, oprema, ipd.)
Napredki v proizvodnji
Informacijska tehnologija

Internet

Transport

Bio-tehnologija

Genetika

Odstranjevanje odpadkov/reciklaza
Elektronska posta

E-ucenje

Orodja za sodelovanje
Spremembe v programski opremi
Drugi dejavniki:

Ekonomski dejavniki

Domace ekonomske razmere
Domaci ekonomski trendi

Tuje ekonomske razmere in trendi
Splo$ne davéne zahteve/problemi
Spremembe v dav¢ni politiki vezane
na

specifi¢en produkt / storitev
Sezonske / vremenske posebnosti
Trzni in prodajni cikli

Za industrijo specifi¢ni dejavniki
MarketinSke poti in distribucijski trendi
Motivi kupcev / kon€nih uporabnikov
Mednarodne trgovinske / monetarne
zahteve

Razpolozljivi dohodek

Rast trga dela/brezposelnosti
Devizni tecaji

Tarife

Inflacija

Obresti in menjalni te¢aji

Zaupanje potrosnikov

Indeks razmerja uvoz / izvoz

Raven proizvodnje

Notranje finance

Interni denarni tok

Drugi dejavniki:

Zakonski dejavniki

Veljavna zakonodaja na domacem trgu
Spremembe zakonodaje v prihodnosti
Evropska / mednarodna zakonodaja
Regulativni organi in procesi
Okoljska pravila

Delovno pravo

Varstvo potroSnikov

Predpisi specifi¢ni za panogo

Varstvo konkurence

Drugi dejavniki:

Okoljski / ekoloski dejavniki
Okoljska vprasanja

Na mednarodni ravni

Na nacionalni ravni

Na lokalni ravni

Okoljevarstvena regulativa
Potro$niske vrednote

Trzne vrednote

Vrednote deleznikov / investitorjev
Odnos zaposleni

Stil vodenja

Vir: prirejeno po predlogi dostopni na spletni strani www.rapidbi.com
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